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BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

Detaljerad beskrivning av hur vi
behandlar dina personuppgifter

Har beskriver vi mer detaljerat om varfér vi behandlar dina
personuppgifter, vilka uppgifter vi behandlar samt under hur Iang tid
vi behandlar dina personuppgifter. Observera att kolumnen nedan
endast anger hur langre vi behandlar uppgifterna fér det syfte som
anges pd samma rad. Samma uppgifter kan komma att sparas
under en langre tid fér ett annat syfte.

| tredje kolumnen kan du éven I&dsa om vilken laglig grund vi
har for att f& behandla dina uppgifter lagligt i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning (GDPR).
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Ndr du beséker var hemsida

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

F6r vilka dndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken d@r den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iéinge behandlar vi dina personup-
pgifter for detta syfte?

Vi analyserar hur du anvénder vér hemsida
i syfte att forbattra vér hemsida och véra
produkter.

For att géra detta anvénder vi Googles
analysverktyg Google Analytics och Hotjar.
Dessa anvdnds foér att kunna sdarskilja
besdkare och se ménster 6ver hemsidans
anvandning.

+ Krypterad IP-adress som vi p&
Bubbleroom inte kan koppla samman med
just dig

+ Geografisk plats

+ Annan information om hur du

anvdnder hemsidan, t.ex. vad du klickar pd,

enhetsinformation och hur médnga gdnger du
besékt hemsidan

Ditt samtycke.

Viinhadmtar ditt samtycke fér att analysera
hur du anvénder var hemsida i syfte att ge
dig en bdattre upplevelse.

Du kan undvika Google Analytics genom
att ladda ner och installera det har
browserprogrammet.

Vi anvénder uppgifterna i max i 38 méanader
efter ditt besok.

Om du ér inloggad pé ditt konto: For att varor
som du har lagt i kundkorgen ska finnas kvar
oavsett frdn vilken enhet som du besoker
hemsidan.

Om du inte dr inloggad pd ditt konto sparas
dina varor i kundkorgen med hjdlp av
cookies pd samma enhet, utan att vi behover
behandla dina personuppgifter. Se var
Cookiepolicy.

Dina varor kopplas ihop med din
e-postadress och ditt férnamn som tillhér
ditt konto hos oss.

Intresseavvagning

Var rattsliga grund for behandlingen ar vart
berattigade intresse av att géra det s enkelt
och smidigt som méjligt fér dig att kdpa den
vara eller de varor som du visat intresse fér
genom att ldgga dem i kundkorgen.

Informationen finns kvar i hégst sex dagar.

Senast uppdaterad: 2023-06-12

BUBBLEROOM
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Ndr du kommunicerar med oss

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

Fér vilka &ndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken dr den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iéinge behandlar vi dina personup-
pgifter for detta syfte?

Kommunicera med dig, t.ex. via kundtjénst
eller vara sociala medier.

« Namn

+ De kontaktuppgifter du anvénder, t.ex.
e-postadress, telefonnummer och/eller
adress

« Annan information du l&dmnar i
samband med vdr kontakt

Om du kommunicerar med oss i vAra sociala
medier (t.ex. vér Instagram) behandlar vi
aven information frén din profil.

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vart
berattigade intresse att kunna kommunicera
med dig.

Om du kontaktar vér kundtjanst gallras dina
personuppgifter inom sex ménader.

P& sociala medier finns dina kommmentarer
och var kommunikation kvar tills du

sjalv tar bort kommentarerna och/eller
kommunikationen. Material som kan
upplevas stétande tas bort tidigare dn sa.

Spela in ditt samtal till var kundtjénst for
att utbilda personal och kvalitetssdkra vart
arbete. Innan inspelningen informerar vi dig

om att just ditt samtal kommer att spelas in.

Inspelningar av telefonsamtal med var
kundtjénst.

Intresseavvagning

Behandlingen ar motiverad av vart
berattigade intresse av att folja upp och
kvalitetssdkra var kundtjénst.

Inspelningar raderas efter sex mdanader.
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Ndr du handlar hos oss

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

Fé6r vilka dndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken d@r den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur lénge behandlar vi dina personup-
pgifter fér detta syfte?

For att ingd avtal, leverera din bestdllning
och i 6vrigt fullgéra vart avtal med dig.

Vi behandlar bl.a. dina personuppgifter fér
att kunna meddela dig om att leveransen
har skickats respektive levererats, samt for
att du ska kunna félja din séndning under
transportens gdang.

« Namn
+ Postadress
+ E-postadress

- Mobiltelefonnummer (om du valt
SMS-avisering)

e Ordernummer och kollinummer
* Kundnummer
Foér att administrera din betalning:

« Kortinformation, t.ex. delar av ditt
kortnummer

» Personnummer vid kredit

Du mdste ldmna dessa personuppgifter till
oss. Om du inte gér det kan vi inte genomféra
ditt kop.

Behandlingen &r nédvandig for att fullgéra
vart avtal med dig.

Uppgifterna behandlas frédn och med att du
gjort ditt kop och ett ar ddarefter.

For att hédmta din adress automatiskt om
du vdljer att fylla i din e-postadress och
postnummer.

+ E-postadress

* Postnummer

Behandlingen gérs med stéd av en
intresseavvagning ddr vart berattigade
intresse dr att underlatta fér dig som vdljer
att automatiskt hdmta din adress.

Uppgifterna behandlas fran att du véljer att
uppgifterna ska fyllas i &t dig och tills de &r
hémtade och ifyllda.
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Ndr du handlar hos oss

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

For vilka andamadl behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken dr den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iénge behandlar vi dina per-
sonuppgifter for detta syfte?

For att du ska kunna angra ditt kop eller byta
de varor du har képt och for att vi ska félja
tvingande konsumentlagstiftning.

« Namn

« Postadress

+ Telefonnummer
+ E-postadress

«+ Information om képet, t.ex.
orderbekrdftelsen och betalningsmetod.

Vid utévande av dngerrdtt eller byte sparas
ocksé den information som du angett vid
utdvande av din dngerrdtt eller ditt byte.

Du mdste Idmna dessa personuppgifter
till oss. Om du inte gor det kan vi inte
genomfdra ditt kdp och agera i enlighet
med konsumentrdttslig lagstiftning.

Behandlingen &r nédvandig for att fullgéra
vért avtal med dig och for att vi ska folja
konsumentréttslig lagstiftning.

Om du utdvar éngerratt eller byter en vara
behandlar vi dina uppgifter tills vi tagit
beslut om angerratt/byte samt genomfért
eventuellt byte eller dterbetalning.

For att kunna hantera eventuella klagomadl
eller ansprdk gentemot oss, t.ex. vid
reklamationsdrenden.

« Namn

+ Postadress

+ Telefonnummer
» E-postadress

+ Information om ditt kép samt
information fran vér kommunikation
med dig i samband med ditt ansprak
(tex. tidpunkt fér képet och varfér du vill
reklamera)

Du mdste Idmna dessa personuppgifter till
o0ss. Om du inte gér det kan vi inte agera i
enlighet med konsumentrattslig lagstiftning.

Behandlingen ér nédvandig for att vi ska
agera i enlighet med konsumentréttslig
lagstiftning samt gors med stod av vart
berattigade intresse av att kunna férsvara
oss vid ett eventuellt rattsligt anspréik.

Uppgifterna behandlas sé ldnge processen
avseende ansprdket pdagdr.

Om vi nekar ett ansprdék sparar vi alltid
information om det i ett ar for det fall att
du skulle valja att f& din talan prévad av
Allmdé&nna reklamationsnédmnden.
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Ndr du handlar hos oss

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

For vilka @ndamadl behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken d@r den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iénge behandlar vi dina per-
sonuppgifter for detta syfte?

For att driva in utebliven betalning.

+ Kontaktuppfiter
+ Orderinformation
» Personnummer vid kreditkép

Du mdste Idmna dessa personuppgifter
till oss. Om du inte gor det kan vi inte
genomféra ditt kop.

Behandlingen ér nédvdandig fér avtalets
fullgérande.

Uppgifterna sparas fram tills du har fullgjort
din betalning.

For att félja bokféringslagstiftning.

Historik om gjorda betalningar, transaktioner
etc. som utgdér bokféringsmaterial.

Du mdste Idmna dessa personuppgifter
till oss. Om du inte gér det kan vi

inte genomféra ditt kp och félja
bokféringslagstiftningen..

Behandlingen ar nédvandig for att folja
tvingande lag, d.v.s. bokféringslagen.

Uppgifterna behandlas i sju ér i enlighet med
bokféringslagen.

For att kunna identifiera avvikande
képbeteenden och férhindra missbruk av
vara tjéinster.

+ Namn

+ E-postadress

+ Telefonnummer
+ IP-adress

+ Betalningsmetod

» Retur- och orderhistorik

Behandlingen goérs med stoéd av vart
berattigade intresse av att kunna identifiera
avvikande képbeteenden i syfte att férhindra
missbruk av vdra tjdnster.

Uppgifterna behandlas frén det att du goér en
bestélining och upp till tre (3) ar framét.

Senast uppdaterad: 2023-06-12

BUBBLEROOM




Ndr du har valt att ha ett konto hos Bubbleroom

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

Fér vilka @ndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken dr den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iéinge behandlar vi dina per-
sonuppgifter for detta syfte?

Foér dig som har valt att ha ett konto hos

oss behandlar vi dina uppgifter i syfte att
aktivera, administrera och tillhandahdlla ditt
konto samt informera dig om vi uppdaterar
vara villkor och vér integritetspolicy.

« Namn

e Anvdndarnamn

« Lésenord

« Postadress

e Telefonnummer
» E-postadress

- Fédelsedr (Valfritt)

Du mdste Idmna dessa personuppgifter
till oss. Om du inte gér det kan vi inte
tilhandahdilla ditt konto och informera dig
om villkor och vdr integritetspolicy.

Behandlingen ar nédvéndig for att fullgéra
vart avtal med dig, om du valt att ha ett
konto.

Uppgifterna behandlas frén att du vdljer

att skapa ditt konto och tills du éndrar
informationen eller vdljer att avsluta

ditt konto. Om ditt konto varit inaktivt i

24 manader sd slutar vi behandla dina
uppgifter i detta syfte. Med inaktivt menar vi
att du inte har gjort ndgot kép kopplat till ditt
konto eller pd annat sdtt visat intresse for
ditt konto, t.ex. loggat in pd ditt konto. Om du
kontaktar oss och ber oss behdlla kontot s&
behaller vi det (tills ytterligare 24 ménaders
inaktivitet).

For att ge dig en smidig képupplevelse

fyller vi i de uppgifter som behdvs for att
genomfora ditt kop. P& sd satt slipper du fylla
i samma uppgifter nasta gang du handlar
hos oss.

* Namn

* Anvéndarnamn
+ Postadress

» Telefonnummer
+ E-postnummer

+ Uppgifter om din betalningshistorik och
ditt betalningssatt

Behandlingen gérs med stéd av en
intresseavvagning dér vart berattigade
intresse dr att underlatta fér dig som har valt
att skapa ett konto hos oss.

Uppgifterna behandlas sé ldnge du har kvar
ditt konto.

For att du ska kunna se dina aktiva och
tidigare ordrar.

« Orderhistorik, t.ex. vad du bestdllt

+ Information om dig som kund, t.ex. ditt
namn

Du mdste Idmna dessa personuppgifter till
0ss. Om du inte gér det kan vi inte visa dina
aktiva och tidigare ordrar.

Behandlingen &r nédvandig for att
administrera ditt konto i enlighet med
villkoren och ddrigenom fér att fullgéra vart
avtal med dig.

Uppgifterna behandlas frén det att du
bestdller dina varor och 36 mdanader
framdéver — dérefter anonymiseras
képhistoriken.
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Ndr du har valt att ha ett konto hos Bubbleroom

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

Fér vilka @ndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken dr den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iéinge behandlar vi dina per-
sonuppgifter for detta syfte?

For att spara ditt personnummer om du valt
att Idmna detta och fylla i det &t dig ndr du
vill betala ditt kép med kredit.

« Personnummer

Du mdste Idmna ditt personnummer till oss
om du vill kunna betala ditt kép pd kredit.

Behandlingen &r nédvandig for att
administrera ditt konto i enlighet med
villkoren och darigenom fér att fullgéra
vért avtal med dig. Behandlingen av ditt
personnummer motiverat med hansyn till
vikten av en sdker identifiering av dig som
betalningsansvarig.

Uppgiften behandlas sé Iénge du har kvar
ditt konto.

For att erbjuda funktion for
favoritmarkeringar

Uppgift om favoritmarkering kopplas till ditt
konto.

Behandlingen gérs med stéd av en
intresseavvagning dar vart berdttigade
intresse dr att spara dina favoritmarkeringar.

Favoritmarkeringar sparas tills vidare.

Senast uppdaterad: 2023-06-12

BUBBLEROOM
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For att kommunicera med dig och ge dig information och
erbjudanden anpassade for dig

Fér vilka @ndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken dr den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iéinge behandlar vi dina per-
sonuppgifter fér detta syfte?

For att skicka marknadsféring och
nyhetsbrev via e-post och sms.

» E-postadress

« Telefonnummer

Samtycke som du har [dmnat till oss.

| 24 ménader efter att du lGmnat ditt
samtycke. Vid ett nytt kép forléings
samtycket 24 mdnader.

For att géra postala utskick till dig som har
handlat hos oss.

« Namn

» Postadress

En intresseavvdagning ddr vért berdttigade
intresse ar att skicka marknadsféring till dig
som dr kund hos oss.

I maximalt 36 ménader efter att du har gjort
ditt kop.

Om du har gjort ett kép eller har ett konto
hos oss:

For att anpassa innehdllet i vara
marknadsférings-utskick baserat pd vad
du har visat intresse for eller vad vi tror
intresserar dig.

Vilka produkter som du har tittat pd samt
vad du har lagt i varukorgen. Segmentering
utifrdn t.ex kophistorik, dlder och adress kan
dven ske.

Vdr rattsliga grund fér behandlingen ér
vart berdttigade intresse av att kunna ge
dig anpassad information och anpassade
erbjudanden.

Uppgifterna behandlas frén att du gjort ett
kop eller skapat ett konto och 36 mdanader
framat.

Om du har gjort ett kdp hos oss:

Skicka information om din varukorg via
e-post om du I[@dmnar var webbplats utan att
fullgéra képet.

Information som du tidigare har [ldmnat

till oss i samband med forsdljning, sé som
namn, e-postadress och information om
vilka varor du har lagt i din kundkorg p& var
hemsida.

Det samtycke till marknadsféring som du har
ladmnat till oss.

Uppgifterna behandlas frén det att du
ldmnar din e-postadress till oss och sex
dagar framdt.

Senast uppdaterad: 2023-06-12

BUBBLEROOM
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For att kommunicera med dig och ge dig information och
erbjudanden anpassade for dig

Fér vilka @ndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken dr den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iéinge behandlar vi dina per-
sonuppgifter fér detta syfte?

Om du har gjort ett kdp hos oss:
For att skicka marknadsundersékningar.

« Namn

+ E-postadress

Vdr rattsliga grund for behandlingen ar vart
berdattigade intresse av att kunna skicka
marknadsundersokningar till dig.

Uppgifterna behandlas under

processen som krévs for att skicka
marknadsundersékningen till dig. Detta gor
vi som léingst 36 mdnader efter du gjort ett
koép.

Om du anvdénder var hemsida:

For att visa dig relevant marknadsféring och
for att folja upp sddan marknadsféring nér
du beséker andra hemsidor eller sociala
medier.*

Vi anvénder bland annat Googles
marknadsféringsverktyg Google Ads och
frdn marknadsféringstjéinster som tillhor
Facebook och Bing (Microsoft).Dessutom
anvdander vi bl.a. féljande leverantérer: Criteo
och Hotjar.

+ Krypterad IP-adress som vi pé&
Bubbleroom inte kan koppla samman
med just dig

+ E-postadress
+ Geografisk plats

Ddrefter ser du sékresultat och
reklambanners baserat pé:

+ Analys av hur du anvéander var hemsida

+ Information som
marknadsféringstjénsterna har om dig
sedan tidigare, t.ex. fran vilken hemsida
du hittade oss

Ditt samtycke

Vi inhéamtar ditt samtycke fér att kunna

ge dig anpassad marknadsféring som dar
relevant fér dig baserat pd den information
vi har om dig, t.ex. baserat pé det som du
har visat intresse foér pd var hemsida.

Uppgifterna behandlas under den tid
marknadsféringen i de digitala kanalerna
pdagdr och maximalt 38 ménader.

Om du anvénder var hemsida:

For att visa dig relevanta produkter och
personligt innehdll sparar vi kép- och
browsinghistorik. Vi anvénder féljande
leverantérer TriggerBee och Algonomy.

Samlar in anonym data om anvéndarens
navigering och interaktion pd webbplatsen

Ditt samtycke

Vi inhdmtar ditt samtycke fér att kunna ge
dig ett personifierat innehdll.

TriggerBee under en (1) dag och av
Algonomy ett (1) &r
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https://policies.google.com/technologies/types?hl=en-US
https://www.facebook.com/policy/cookies/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://protect-eu.mimecast.com/s/3aMJC0R50FGVQKgfDbCmq
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

For att kommunicera med dig och ge dig information och
erbjudanden anpassade for dig

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

Fér vilka @ndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken dr den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iéinge behandlar vi dina per-
sonuppgifter for detta syfte?

Om du har avregistrerat dig fran var
marknadsféring:

Lagra en notis om det i ett
"avregistreringsregister” for att sdkerstdlla
att vi inte marknadsfér oss mot dig.

+ E-postadress

Om vi inte behandlar din e-postadress kan
vi inte avregistrera dig frédn nyhetsbrev.

Rattslig forpliktelse

Vi har en skyldighet enligt
marknadsféringslagen att sékerstdlla att du
inte fér utskick som du bett om att inte fd.

Du kommer finnas i vért
"avregistreringsregister” i 36 mdnader.
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For att administrera tavlingar

BUBBLEROOM INTEGRITETSPOLICY

Fér vilka @ndamal behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilken dr den lagliga grunden till be-
handlingen?

Hur Iéinge behandlar vi dina per-
sonuppgifter for detta syfte?

Foér att administrera och anordna tévlingar.

+ Anvandarnamn pd plattformen dar
tavlingen sker

« Ditt bidrag i tavlingen

Vér rattsliga grund for behandlingen ar vart
berdattigade intresse av att behandla ditt
bidrag i tavlingen.

Tills tévlingen &r avslutad alternativt tills
du sjélv tar bort kommentarerna och/eller
kommunikationen frdn sociala medier.

For att administrera vinster i vara tavlingar.

« Namn
+ E-postadress
« Telefonnummer

« Adress

Var rattsliga grund for behandlingen ar vart
berattigade intresse av att kontakta dig som
vinnare och ge dig vinsten.

Tills vinsten ar utdelad.
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For att kunna marknadsféra véra produkter i sociala
kanaler och pa var hemsida

For vilka andamal behandlar vi dina . . . Vilken d@r den lagliga grunden till be- Hur lédnge behandlar vi dina per-
. Vilka personuppgifter behandlar vi? . : .
personuppgifter? handlingen? sonuppgifter for detta syfte?
For att kunna marknadsféra vara produkter + Namn / Profilnamn Ditt samtycke Tills vidare alternativet tills du ber oss ta bort
pd var hemsida och i sociala medier kan vi Fot bilderna
anvdnda bilder som du har publicerat p& oto Vi inhémtar ditt samtycke innan vi
sociala medier. publicerar bilder.

Om vi har ett samarbete dr den lagliga
grunden vart berdttigade intresse att
fullgéra vart samarbetsavtal.
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