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BUBBLEROOM PERSONVERNERKLARING

Detaljert beskrivelse av hvordan vi
behandler personopplysningene dine

Her beskriver vi mer detaljert hvorfor vi behandler dine
personopplysninger, hvilke opplysninger vi behandler og i hvor lang
tid vi behandler dine personopplysninger. Voer oppmerksom pd at
kolonnen nedenfor bare angir hvor lenge vi behandler opplysningene
for det formdlet som er angitt pd samme rad. De samme
opplysningene kan bli lagret over lengre tid for et annet formail.

| den tredje kolonnen kan du ogsd lese om hvilket juridisk grunnlag vi
har for & behandle dine opplysninger i overensstemmelse med EUs
personvernforordning (GDPR).

BUBBLEROOM



Ndr du besgker hjemmesiden var

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formal behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi
personopplysningene dine for dette
formalet?

Vi analyserer hvordan du bruker
hjemmesiden var for & forbedre
hjemmesiden og produktene vére.

For & gjere dette bruker vi Googles
analyseverktay Google Analytics och Hotjar.
Disse brukes for & kunne skille mellom
besgkende og se monstre i bruken av
hjemmesiden.

. Kryptert IP-adresse som vi i Bubbleroom
ikke kan koble sammen med akkurat
deg

. Geografisk plassering

. Annen informasjon om hvordan du
bruker hjemmesiden, f.eks. hva du klikker
pd, enhetsinformasjon og hvor mange
ganger du har besgkt hjemmesiden.

Din samtykke.

Vi innhenter ditt samtykke for & analysere
hvordan du bruker hiemmesiden var for & gi
deg en bedre opplevelse.

Du kan unngd cookies fra Google Analytics

ved 4 laste ned og installere dette
nettleserprogrammet.

Vi bruker opplysningene maksimalt 38
mdneder etter besoket.

Hvis du er logget inn pd kontoen din: for at
varer som du har lagt i handlekurven skal bli
liggende, uansett hvilken enhet du besoker
hjemmesiden fra.

Hvis du ikke er logget inn pd& kontoen din,
lagres varene dine i handlekurven ved
hjelp av informasjonskapsler p&d samme
enhet, uten at vi trenger & behandle
personopplysningene dine. Se vare

retningslinjer for informasjonskapsler.

Varene dine knyttes til e-postadressen din og
fornavnet ditt som er innlagt pé kontoen din
hos oss.

Interesseavveining

Vdrt juridiske grunnlag for behandlingen er
var berettigede interesse av G gjere det sa

enkelt og smidig som mulig for deg & kjope
varen eller de varene du viste interesse for

ved d legge dem i handlekurven.

Informasjonen lagres i maksimalt seks dager.
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.bubbleroom.no/nn/kundeservice/om-cookies
https://www.bubbleroom.no/nn/kundeservice/om-cookies

Nar du kommuniserer med oss

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formal behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

Kommunisere med deg, f.eks. via
kundeservice eller vare sosiale medier.

. Navn

. Kontaktopplysningene du bruker, f.eks.
e-postadresse, telefonnummer og/eller
adresse

. Anneninformasjonduoppgiriforbindelse
med var kontakt

Hvis du kommuniserer med oss pd

vére sosiale medier (f.eks. Instagram),
behandler vi ogsd informasjon fra profilen
din (brukernavn og bildet du har valgt p&
kontoen din).

Interesseavveining

Behandlingen er motivert av vér berettigede

interesse av @ kunne kommunisere med deg.

Hvis du kontakter var kundeservice, slettes
personopplysningene dine innen seks
mdneder.

P& sosiale medier vil dine kommentarer
og var kommunikasjon bli liggende til
du selv fjerner kommentarene og/eller
kommunikasjonen. Materiale som kan
oppleves som stotende, fjernes tidligere.
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Nar du handler hos oss

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formdl behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

For & inngd avtale, levere din bestilling og
ellers oppfylle var avtale med deg.

Vi behandler bl.a. dine personopplysninger
for & kunne meddele deg om at bestillingen
er sendt og levert, og for at du skal kunne
spore sendingen din under transporten.

. Navn
. Postadresse
. E-postadresse

. Mobiltelefonnummer (hvis du har valgt
SMS-varsling)

. Ordrenummer og kollinummer
. Kundenummer
For & administrere betalingen:

. Kortinformasjon, f.eks. deler av
kortnummeret ditt

. Personnummer ved kreditt

Du md oppgi disse personopplysningene
til oss. Hvis du ikke gjer det, kan vi ikke
gjennomfere kjopet ditt.

Behandlingen er nadvendig for & oppfylle
avtalen var med deg.

Opplysningene behandles fra og med
kjspstidspunkt og i ett dr etter.

For & hente din adresse automatisk hvis
du velger & fylle inn e-postadressen og
postnummeret ditt.

. E-postadresse

. Postnummer

Behandlingen utferes pd& grunnlag av en
interesseavveining der var berettigede
interesse er & gjore det lettere for deg som
velger & hente adressen din automatisk.

Opplysningene behandles fra du velger at
opplysningene skal fylles ut for deg og til de
er hentet og utfylt.
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Nar du handler hos oss

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formal behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

For at du skal kunne angre pd kjopet eller
bytte varene du har kjopt, og for at vi skal
overholde gjeldende forbrukerlovgivning.

. Navn

. Postadresse

. Telefonnr.:

. E-postadresse

. Informasjon om kjopet, f.eks.
ordrebekreftelsen og betalingsmate.

Nd&r du bruker angreretten eller bytter varer,
lagres ogsd informasjonen du oppga ndr du
utevde din angrerett eller byttingen.

Du md oppgi disse personopplysningene
til oss. Hvis du ikke gjer det, kan vi ikke
gjennomfere kjopet og handle i trdd med
forbrukerrettslig lovgivning.

Behandlingen er nadvendig for at vi skal
oppfylle avtalen med deg og overholde
forbrukerrettighetene.

Dersom du benytter deg av angreretten

eller bytter en vare, behandler vi dine
opplysninger inntil vi foretar beslutningen om
angrerett/bytte og eventuelt gjennomfort
bytte eller tilbakebetaling.

For & kunne hdndtere eventuelle klager eller
krav mot oss, f.eks. i reklamasjonstilfeller.

. Navn
. Postadresse

. Telefonnr.

Behandlingen er ngdvendig for at vi skal
handle i samsvar med forbrukerrettslig.

Opplysningene behandles sé lenge
prosessen med kravet pagdr.

For & kunne iverksette eventuelle krav.

E-postadresse

Informasjon om ditt kjop og informasjon fra
vér kommunikasjon med deg i forbindelse
med kravet ditt (f.eks. kjepstidspunktet og
hvorfor du ensker & reklamere)

Du md oppgi disse personopplysningene til
oss. Hvis du ikke gjer det, kan vi ikke handle i
samsvar med forbrukerrettslig lovgivning.

Lovgivning og gjeres med grunnlag i var
berettigede interesse av & kunne forsvare
oss ved et eventuelt rettslig krav.

Hvis vi nekter et krav, lagrer vi alltid
informasjonen om det i et ar dersom du
velger & f& sgknaden din gjennomgatt av
reklamasjonsnemnd.
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Nar du handler hos oss

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formdl behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

For & inndrive en uteblitt innbetaling.

. Kontaktinformasjon
. Bestillingsinformasjon
. Personnummer ved kredittkjep

Du md oppgi disse personopplysningene
til oss. Hvis du ikke gjer det, kan vi ikke
gjennomfare kjopet ditt.

Behandlingen er nedvendig for & oppfylle
avtalen.

Opplysningene lagres fram til du har
gjennomfert betalingen.

For & felge bokfaeringsloven.

Historikk om utferte betalinger, transaksjoner
osv. som utgjer bokferingsmateriale.

Du md oppgi disse personopplysningene
til oss. Hvis du ikke gjer det, kan vi ikke
gjennomfore kjopet ditt og overholde
bokfaringsloven.

Behandlingen er nadvendig for & folge
obligatorisk lov, dvs. bokfaringsloven.

Opplysningene behandles i syv dr ifelge
bokferingsloven.

For & kunne identifisere avvikende
kjspsatferd og forhindre misbruk av vare
tjenester.

. Navn

. E-postadresse

. Telefonnr.:

. IP-adresse

. Betalingsmetode

. Retur og ordrehistorikk

Behandlingen utfgres med grunnlag i vér
berettigede interesse av & kunne identifisere
avvikende kjepsatferd for & forhindre
misbruk av tjenestene vare.

Opplysningene behandles fra du legger inn
en bestilling og opptil tre (3) &r fremover.

Sist oppdatert: 2023-06-12
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BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

Ndr du har valgt @ ha en konto hos Bubbleroom

For hvilke formdl behandler vi dine Hvilke personoplysninger behandler Hva er det juridiske grunnlaget for Hvor lenge behandler vi personop-
personopplysninger? vi? behandlingen? plysningene dine for dette formdlet?
For deg som har valgt & ha en konto hos oss . Navn Behandlingen er nadvendig for & oppfylle Opplysningene behandles fra og med ndr
behandler vi opplysningene dine for & kunne avtalen var med deg, hvis du har valgt & du velger & opprette kontoen din og til du
. e ) " - . Brukernavn ; ; .

aktivere, administrere og gi deg tilgang til din opprette en konto. endrer informasjonen eller velger & avslutte
konto samt informere deg hvis vi oppdaterer . Passord kontoen din. Hvis kontoen din har veert
vére vilkar og vér personvernerklcering. inaktiv i 24 mdneder, slutter vi & behandle

*  Postadresse opplyshingene dine for dette formdiet.

Inaktiv betyr at du ikke har foretatt noen kjep
knyttet til kontoen eller pd andre mater vist

‘ E-postadresse interesse for kontoen din, f.eks. logget inn pd&
kontoen. Hvis du kontakter oss og ber oss
om & beholde kontoen din, gjer vi det (inntil
Du md& oppgi disse personopplysningene ytterligere 24 mdneders inaktivitet).

til oss. Hvis du ikke gjer det, kan vi ikke tilby
deg konto og informere deg om vilkdr og
betingelser og var personvernerklcering.

. Telefonnr.:

. Fadselsdr (valgfritt)

For & gi deg en smidig kjspsopplevelse fyller . Navn Behandlingen utferes med grunnlag i en Opplysningene behandles sd lenge du
vi ut de opplysningene som trengs for & interesseavveining der var berettigede fortsatt har kontoen.
. . . . . Brukernavn . o
gjennomfere kjopet ditt. Dermed slipper du interesse er & gjere det lettere for deg som
4 fylle ut de samme opplysningene neste . Postadresse har valgt & opprette en konto hos oss.

gang du handler hos oss.
. Telefonnr.:

. E-postadresse

. Informasjon om din betalingshistorikk og
betalingsmate

For at du skal kunne se dine aktive og . Ordrehistorikk, f.eks. hva du har bestilt Behandlingen er nagdvendig for & Opplysningene behandles fra du bestiller
tidligere ordrer. . administrere kontoen din i henhold til varene dine og 36 mdneder framover -
. Informasjon om deg som kunde, f.eks. . .. N . . . .
¢ diitt vilk&rene og derigjennom for & oppfylle deretter anonymiseres kjopshistorikken.
navnet di

avtalen vi har med deg.
Du md oppgi disse personopplysningene til
oss. Hvis du ikke gjer det, kan vi ikke vise dine
aktive og tidligere bestillinger.
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Ndr du har valgt @ ha en konto hos Bubbleroom

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formél behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

For & lagre personnummeret ditt dersom du
valgte & oppgi dette og fylle det inn for deg
ndr du vil betale ditt kjgp pd kreditt.

. Personnummer

Du md oppgi personnummeret ditt til oss
hvis du vil kunne betale kjopet pé& kreditt.

Behandlingen er ngdvendig for &
administrere kontoen din i henhold til
vilkdrene og derigjennom for & oppfylle
avtalen vi har med deg. Behandlingen

av personnummeret ditt er motivert

av hensynet til viktigheten av en sikker
identifisering av deg som betalingsansvarlig.

Opplysningen behandles sd lenge du fortsatt
har kontoen din.

For & tilby funksjon for favorittmarkeringer.

Opplysning om favorittmarkering kobles til
kontoen din.

Behandlingen utferes med grunnlag i en
interesseavveining der var berettigede
interesse er & lagre dine favorittmarkeringer.

Favorittmarkeringer lagres inntil videre.

Sist oppdatert: 2023-06-12
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BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For &d kommunisere med deg og gi deg informasjon og
tilbud skreddersydd for deg

For hvilke formél behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

For & sende markedsfering og nyhetsbrev via
e-post og SMS.

. E-postadresse

. Telefonnr.

Samtykket som du har gitt oss.

| 24 méneder etter at du har gitt samtykke.
Ved et nytt kjgp forlenges samtykket 24
madneder.

For & foreta postforsendelser til deg som har
handlet hos oss

. Navn

. Postadresse

En interesseavveining der var berettigede
interesse er & sende markedsfering til deg
som er kunde hos oss.

| maksimalt 36 mdneder etter at du har
foretatt kjopet.

Hvis du har foretatt et kjop eller har en konto
hos oss:

For & tilpasse innholdet i vare
markedsferings-e-poster basert pd hva
du har vist interesse for eller hva vi tror
interesserer deg.

Hvilke produkter du har sett p& og hva du
har lagt i handlekurven. Segmentering ut
fra f.eks. kjopshistorikk, alder og adresse kan
ogsd forekomme.

Vart juridiske grunnlag for behandling er
var berettigede interesse i & kunne gi deg
tilpasset informasjon og tilpassede tilbud.

Opplysningene behandles fra du har
foretatt et kjop eller opprettet en konto og i
pafelgende 36 mdneder.

Hvis du har foretatt et kjop hos oss:

Sende informasjon om handlekurven via
e-post dersom du forlater nettstedet vart
uten & fullfere kjopet.

Informasjon som du tidligere har gitt

oss i forbindelse med salg, som navn,
e-postadresse og informasjon om hvilke
varer du har lagt i handlekurven din p&
hjemmesiden var.

Samtykket til markedsfering som du har gitt
oss.

Opplysningene behandles fra du oppgir din
e-postadresse til oss og de pdafelgende seks
dager.

Sist oppdatert: 2023-06-12
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BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For &d kommunisere med deg og gi deg informasjon og
tilbud skreddersydd for deg

For hvilke formél behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

Hvis du har foretatt et kjop hos oss:

For & sende ut markedsundersakelser.

. Navn

. E-postadresse

Vart juridiske grunnlag for behandling er var
berettigede interesse i & kunne sende deg
markedsundersgkelser.

Opplysningene behandles i den

prosessen som kreves for & sende deg
markedsundersokelsen. Dette gjor vi senest
36 mdneder etter at du har foretatt et kjop.

Hvis du bruker vér hjemmeside:

For & vise deg relevant markedsfering og
for & felge opp slik markedsfering nér du
besoker andre hjemmesider eller sosiale
medier.*

Vi bruker blant annet Googles
markedsferingsverktoy Google Ads og

fra markedsfgringstjenester som tilherer
Facebook og Bing (Microsoft).l tillegg bruker
vi bl.a. felgende leveranderer: Criteo.

. Kryptert IP-adresse som vi i Bubbleroom
ikke kan koble sammen med akkurat
deg

. E-postadresse
. Geografisk plassering

Deretter ser du sgkeresultater og
reklamebannere basert pd:

. Analyse av hvordan du bruker
hjemmesiden var

. Informasjon som
markedsferingstjenestene har om deg
fra for, f.eks. fra hvilken nettside du fant
oss

Din samtykke

Vi innhenter ditt samtykke for & kunne gi deg
tilbasset markedsfering som er relevant for
deg basert pd den informasjonen vi har om
deg, f.eks. basert pd det du har vist interesse
for pd hjemmesiden var.

Opplysningene vil bli behandlet sé& lenge
markedsferingen i de digitale kanalene
pdagdr og maksimalt i 38 mdneder.

Hvis du bruker var hjemmeside:

For & vise deg relevante produkter og
personlig innhold lagrer vi kjops- og
nettleserhistorikk. Vi bruker felgende
leverandgrer TriggerBee og Algonomy.

Samler inn anonyme data om brukerens
navigering og interaksjon pé& nettstedet

Din samtykke

Vi innhenter ditt samtykke for & kunne gi deg
persontilpasset innhold.

Opplysningene behandles av TriggerBee i en
(1) dag og av Algonomy ett (1) &r

Sist oppdatert: 2023-06-12
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https://policies.google.com/technologies/types?hl=en-US
https://www.facebook.com/policy/cookies/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://protect-eu.mimecast.com/s/3aMJC0R50FGVQKgfDbCmq
https://triggerbee.com/
https://algonomy.com/privacy-policy/

For &d kommunisere med deg og gi deg informasjon og
tilbud skreddersydd for deg

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formél behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

Hvis du har meldt deg av markedsfgringen
var:

Lagre et notat i et «avmeldingssregister» for
& sikre at vi ikke markedsfgrer oss mot deg.

E-postadresse

Hvis vi ikke behandler e-postadressen din,
kan vi ikke melde deg av nyhetsbrevet.

Rettslig forpliktelse

I henhold til markedsfaringsloven har vi plikt
til @ pase at du ikke far utsendelser som du
har bedt om & ikke fd.

Du vil st& oppfert i <avmeldingssregisteret»
vart i 36 mdneder.

Sist oppdatert: 2023-06-12
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For @ administrere konkurranser

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formél behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

For & administrere og arrangere
konkurranser.

. Brukernavn pd plattformen der
konkurransen skjer

. Ditt bidrag til konkurransen

Vart juridiske grunnlag for behandlingen er
var berettigede interesse i & behandle ditt
bidrag i konkurransen.

Inntil konkurransen er avsluttet, eller til
du selv fierner kommentarene og/eller
kommunikasjonen fra sosiale medier.

For & administrere premier i vare
konkurranser.

. Navnet
. E-postadresse
. Telefonnr.

. Addresse

Vért juridiske grunnlag for behandlingen er
var berettigede interesse i & kontakte deg
som vinner og gi deg premien.

Inntil premien er utdelt.

Sist oppdatert: 2023-06-12
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For @ kunne markedsfere produktene vdre i sosiale
kanaler og p& hjemmmesiden vaér

BUBBLEROOM PERSONVERNERKLZARING

For hvilke formal behandler vi dine
personopplysninger?

Hvilke personoplysninger behandler
vi?

Hva er det juridiske grunnlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi personop-
plysningene dine for dette formdlet?

For & kunne markedsfere produktene vare pd
hjemmesiden vdr og i sosiale medier kan vi
bruke bilder som du har publisert pd sosiale
medier.

Navn/profilnavn

Foto

Din samtykke

Vi innhenter ditt samtykke for vi publiserer
bilder.

Hvis vi har et samarbeid, er det juridiske
grunnlaget vdr berettigede interesse av &
oppfylle vér samarbeidsavtale.

Inntil du ber oss om @ fjerne bildene.

Sist oppdatert: 2023-06-12
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